Projekt taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow

Zatgcznik 1.

Projekt taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania sciekow

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie sciekdw, a takze okresla warunki ich stosowania na terenie Miasta i Gminy Pleszew

na okres 3 lat.

Przedktadana taryfa zostata opracowana przez Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. (dalej zwana
takze: ,PK w Pleszewie’ lub , Przedsiebiorstwo”) na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa, a w szczegolnosci na podstawie ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 328 ze zm.; dalej
zwana takze ,Ustawq’) oraz aktéw wykonawczych wydanych na jej podstawie. Ponadto, przy
opracowaniu niniejszej taryfy uwzgledniono przepisy ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz.
U.z 2017 r., poz. 1566 i 2180).

Niniejsza taryfa zapewnia:

a) uzyskanie niezbednych przychodéw,

b) ochrone odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat,

c) eliminowanie subsydiowania skrosnego,

d) motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania
zanieczyszczenia Sciekow,

e) tatwosé obliczania i sprawdzania cen i stawek optat.

Taryfowe ceny i stawki opfat dotyczg wszystkich odbiorcow ustug swiadczonych przez PK w
Pleszewie w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sSciekow.
Niniejszej taryfy nie stosuje sie do zakupu wody lub wprowadzania przez inne przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne $ciekdw do urzgdzen kanalizacyjnych PK w Pleszewie, o ktorym mowa w

art. 6 ust. 1a Ustawy (tzw. sprzedaz hurtowa).

Zgodnie z art. 22 Ustawy, taryfa obejmuje takze cene za wode pobrang z publicznych studni i zdrojow
ulicznych, wode zuzytg do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania

publicznych ulic i terendw zielonych.

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

PK w Pleszewie prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw na podstawie zezwolenia wydanego decyzjg Zarzadu Miasta i Gminy
w Pleszewie, zatwierdzong uchwatg nr 578/111/2002 z dnia 23 pazdziernika 2002 r. Zgodnie z wyzej

wymienionym zezwoleniem przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa stanowi:

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie i zbiorowe

dostarczanie wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
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b) w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw: odprowadzanie i oczyszczanie Sciekéw

zgodnie z warunkami okreslonymi w pozwoleniu wodnoprawnym.

Obszar $wiadczenia ustug wodociggowo-kanalizacyjnych objety przedmiotowym zezwoleniem
obejmuje teren Miasta i Gminy Pleszew. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze w 2017 r. PK w Pleszewie
dostarczyto odbiorcom z obstugiwanego terenu 1 142 903,00 m3 wody. Z kolei ilos¢ s$ciekow

odebranych w tym czasie z terenu Miasta i Gminy Pleszew wyniosta 766 268,00 m3.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Majgc na uwadze lokalne warunki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania $ciekéw zastosowano:
1) dla zbiorowego zaopatrzenia w wode taryfe:

a. niejednolita, ze wzgledu ze wzgledu na wystepowanie zréznicowanych stawek optat
abonamentowych, w zaleznosci od sposobu rozliczania sie przez poszczegdlnych

odbiorcow ustug,

b. wielocztonowa, obejmujaca:
e cene za m? dostarczonej wody,

o stawke optaty abonamentowej na odbiorce.

2) dla zbiorowego odprowadzania sciekéw:

a. niejednolita, ze wzgledu na wystepowanie zroznicowanych stawek optat
abonamentowych / zréznicowanych stawek cen za m3 odprowadzonych sciekéw dla

poszczegoblnych taryfowych grup odbiorcéw,

b. wielocztonowa, obejmujaca:
e cene za m3 odprowadzonych $ciekéw albo $ciekéw komunalnych lub $ciekéw
przemystowych,

o stawke optaty abonamentowej na odbiorce.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Taryfowa grupa odbiorcéw ustug obejmuje odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie charakterystyki
zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za sSwiadczone ustugi.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje alokacji kosztoéw na taryfowe grupy odbiorcéw
ustug, uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania, w szczegdlnosci:

1) wielko$¢ zréznicowania kosztéw $swiadczenia ustug w poszczegdlnych taryfowych grupach

odbiorcow ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,
2) dostepnosé danych odnoszgcych sie do poszczegdlinych rodzajow kosztéw,
3) strukture i rodzaj planowanych taryf,

4) stabilnos¢ stosowanych metod alokacji kosztow,
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Uwzgledniajgc powyzsze, a w szczegolnosci zréznicowanie kosztow swiadczenia ustug w zaleznosci

od sposobu rozliczeh za $wiadczone ustugi, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode PK

5)
6)

Projekt taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow

wyposazenie w wodomierze i urzgdzenia pomiarowe,

mozliwosé wyodrebniania kosztow dla ich wiasciwej alokaciji.

3.1. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

w Pleszewie wyodrebnita nastepujgce grupy taryfowe:

Taryfowa grupa .
Lp. odbiorcéw Charakterystyka grupy taryfowej
Odbiorcy korzystajgcy z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode rozliczani
Grupa W1 . . . .
1. . ) na podstawie wskazan wodomierza gtébwnego w ramach
(wodomierz gtéwny) . .. . .
jednomiesiecznego okresu rozliczeniowego
Odbiorcy korzystajgcy z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode rozliczani
2. Gl.‘upa w2 na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego w ramach jedno-
(wodomierz dodatkowy) . . .
miesiecznego okresu rozliczeniowego
Grupa W3 Odbiorcy korzystajacy z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode w lokalu
3. (lokal w budynku w budynku wielolokalowym w ramach jednomiesiecznego okresu
wielolokalowym) rozliczeniowego
4 Grupa W4 Odbiorcy korzystajacy z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode rozliczani
’ (ryczatt) na podstawie przepiséw dotyczacych przecietnych norm zuzycia wody

W rozliczeniach z gming za wode pobrang na cele okreslone w art. 22 Ustawy obejmujace:

wode pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych,

¢ wode zuzytg do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,

e wode zuzytg do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych
obowigzujg ceny wyrazone w zilotych za m3 w wysokosci ustalonej jak dla wszystkich odbiorcow
(Grupy W1-W4), przy czym rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za

okresy obrachunkowe ustalone w odrebnej umowie.

PK w Pleszewie nie uznata celowym wyodrebniania wiekszej liczby grup taryfowych w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode. Wynika to z faktu, ze zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane
jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.
Dotyczy to zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wode na potrzeby odbiorcéw zamieszkujgcych
budynki jednorodzinne i wielorodzinne, jak i zaopatrzenia w wode budynkéw uzytecznosci publiczne;j
(stuzba zdrowia, szkolnictwo itp.), czy tez innych odbiorcéw, w tym prowadzacych dziatalno$¢
przemystowa, handlowg, sktadowa, transportowg lub ustugowag, dla ktérych jednym z powodéw
poboru wody jest wykorzystywanie jej do szeroko rozumianych celéw gospodarczych, produkcyjnych,
technologicznych lub ustugowo-handlowych. Stad tez w tych okolicznosciach uznano wyodrebnianie

wiekszej liczby grup taryfowych za niecelowe.

Podstawg réznicowania grup taryfowych jest natomiast stawka optaty abonamentowej. Wskazany

element taryfy pozwala wyodrebni¢ odbiorcow wody w zaleznosci od kosztow, jakie PWiK ponosi
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w zwigzku z utrzymaniem w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych, a takze
w zaleznosci od kosztéw ponoszonych w zakresie ustug odczytu wodomierzy lub urzadzen
pomiarowych, czy tez obstugi rozliczeh naleznosci za ilos¢ dostarczonej wody. Majgc na uwadze
powyzsze, wyodrebnienia grup taryfowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonano
W oparciu o:

e rodzaj stosowanych i wykorzystywanych w poszczegdlnych budynkach oraz lokalach

wodomierzy (tj. wodomierz gtéwny lub wodomierz dodatkowy),
e rozliczania ustug w oparciu o przecietne normy zuzycia wody oraz

e czestotliwosé odczytu i sposéb rozliczen konkretnych grup odbiorcéw.

3.2. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow

W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow PK w Pleszewie wyodrebnita nastepujgce grupy

taryfowe:
Taryfowa grupa -
Lp. odbiorcow Charakterystyka grupy taryfowej
1 Grupa S1 Dostawcy Sciekéw rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego
) (wodomierz gtéwny) w ramach jednomiesiecznego okresu rozliczeniowego
9 Grupa S2 Dostawcy $ciekéw rozliczani na podstawie przepisow dotyczacych przeciet-
: (ryczatt) nych norm zuzycia wody

Podobnie jak w przypadku zbiorowego zaopatrzenia w wode, PK w Pleszewie dokonata podziatu grup

taryfowych w oparciu o koszty optaty abonamentowej, ktére ponoszg poszczegdlni odbiorcy ustug.

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat
4.1. Zbiorowe zaopatrzenie w wode

W rozliczeniach za dostarczong wode obowigzuje taryfa niejednolita, wielocztonowa skfadajgca sie z:
e ceny wyrazonej w ztotych za m3 dostarczonej wody,
o stawki optaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci dostarczonej wody.
Stawka optaty abonamentowej wyrazana jest w ztotych na odbiorce na miesigc i zostata ustalona
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze
poszczegoblne stawki cen wody i optat abonamentowych zostaty ustalone w odrebnej wysokosci dla
poszczegdblnych okresow obowigzywania taryfy.

W zwigzku z powyzszym wysoko$¢ cen za 1 m3 wody oraz stawek statych opfat abonamentowych dla

poszczegoblnych 3 lat obowigzywania taryfy ksztattuje sie w sposdb opisany w Tabeli nr 1.
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Tabela 1. Wysokosé cen wody oraz stawek optat abonamentowych na 3-letni okres
obowigzywania taryfy (lata 2018-2021).

Cena jednostkowa (netto i brutto)
w okresie w okresie w okresie
Taryfowa grupa L. od 1 do 12 miesigca | od 13 do 24 miesigca | od 25 do 36 miesigca
o}gbiorc%wp Wyszczeg6lnienie Jednostka | o owigzywania taryfy | obowigzywania taryfy | obowiazywania taryfy
Netto Brutto Netto Brutto Netto Brutto
Cena za dostarczong
zt/m3 3,38 3,65 3,46 3,74 3,52 3,80
wode
Grupa W1
(wodomierz
glowny) Stawka optaty
abonamentowej na zt/m-c 4,52 4,88 4,63 5,00 4,75 5,13
odbiorce
Cena za dostarczong
zHm3 3,38 3,65 3,46 3,74 3,52 3,80
wode
Grupa W2
(wodomierz
dodatkowy) Stawka optaty
abonamentowej na zt/m-c 1,68 1,81 1,72 1,86 1,76 1,90
odbiorce
Cena za dostarczong
zHm3 3,38 3,65 3,46 3,74 3,52 3,80
wode
Grupa W3
(lokal w budynku
wielolokalowym Stawka Opiaty
abonamentowej na zt/m-c 2,52 2,72 2,58 2,79 2,65 2,86
odbiorce
Cena za dostarczong
zHm3 3,38 3,65 3,46 3,74 3,52 3,80
wode
Grupa W4
(ryczatt) Stawka optaty
abonamentowej na zt/m-c 2,84 3,07 2,91 3,14 2,98 3,22
odbiorce

Do cen i stawek wskazanych w Tabeli 1 w kolumnach ,netto” doliczony zostanie podatek od towarow
i ustug (VAT), okreslony odrebnymi przepisami i obowigzujgcy w danym okresie rozliczeniowym. Na
dzien sktadania wniosku stawka tego podatku wynosi 8% i zgodnie z tym obliczona zostata wartosé

podana w kolumnach ,brutto”.

4.2. Zbiorowe odprowadzanie sciekow

Przy rozliczeniach za odprowadzone Scieki obowigzuje taryfa niejednolita wielocztonowa skfadajgca
sie z ceny wyrazonej w ztotych za m® odprowadzonych $ciekéw. Stawka optaty abonamentowej
wyrazana jest w ztotych na odbiorce na miesigc i zostata ustalona zgodnie z powszechnie

obowigzujgcymi przepisami prawa. Nalezy przy tym zauwazyC, ze poszczegolne stawki cen za
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odprowadzane Scieki iopftat abonamentowych zostaly ustalone w odrebnej wysokosci dla

poszczegblnych okresow obowigzywania taryfy.

W zwigzku z powyzszym wysoko$¢ cen za 1 m3 odprowadzanych $ciekow oraz stawek statych opfat
abonamentowych dla poszczegdlnych 3 lat obowigzywania taryfy ksztaltuje sie w sposdb opisany

w Tabeli nr 2.

Tabela 2. Wysokos$¢ cen za odprowadzane scieki oraz stawek optat abonamentowych na 3-letni

okres obowigzywania taryfy (lata 2018-2021).

Cena jednostkowa (netto i brutto)

w okresie w okresie w okresie
od 1 do 12 miesigca |od 13 do 24 miesigca|od 25 do 36 miesigca
Taryfowa grupa Wyszczegélnienie Jednostka | ©obowiazywania obowigzywania obowigzywania
odbiorcow taryfy taryfy taryfy
Netto Brutto Netto Brutto Netto Brutto
Cena za
o zm3 6,97 7,53 7,02 7,58 7,10 7,67
Grupa S1 odprowadzane $cieki
(wodomierz Stawka optaty
giowny) abonamentowej na zt/m-c 5,88 6,35 6,03 6,51 6,18 6,67
odbiorce
Cena za
L zm3 6,97 7,53 7,02 7,58 7,10 7,67
odprowadzane scieki
Grupa S2
Stawka optaty
(ryczatt)
abonamentowej na zt/m-c 7,02 7,58 7,19 7,77 7,37 7,96
odbiorce

Do cen i stawek wskazanych w Tabeli 2 w kolumnach ,netto” doliczony zostanie podatek od towarow
i ustug (VAT), okreslony odrebnymi przepisami i obowigzujgcy w danym okresie rozliczeniowym. Na
dzien sktadania wniosku stawka tego podatku wynosi 8% i zgodnie z tym obliczona zostata wartosé

podana w kolumnach ,brutto”.
5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia

pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone sg
zgodnie z przepisami Ustawy, Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r.
w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r. nr 8 poz. 70) oraz Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania sciekow przyjetego Uchwatg nr XXV / 261 / 2005 Rady Miejskiej
w Pleszewie z dnia 1 grudnia 2005 r. (Dz. U. woj. wielk. z 2006 r. Nr 13, poz. 318).

Podstawowe warunki rozliczen:
1) Okres obrachunkowy i optaty abonamentowe
e dtugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krétszy niz

jeden miesigc i nie dluzszy niz trzy miesiagce,
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e optaty abonamentowe regulowana jest przez odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy

odbiorca ustug pobierat wode i/lub odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym.
2) Rozliczenie za zbiorowe zaopatrzenie w wode

e ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan wodomierzy

giéwnych,

e w przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami sg réwniez osoby
korzystajgce z poszczegolnych lokali, PK w Pleszewie wystawia odrebng fakture dla
zarzadcy lub witasciciela takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym

z lokali.
3) Rozliczenie za zbiorowe odprowadzanie sciekéw

o ilo$¢ Sciekdw w budynkach wyposazonych w urzadzenie pomiarowe ustala sie w oparciu

o ich wskazania,

e w przypadku braku wyposazenia budynkéw w urzgdzenia pomiarowe ilo$¢ dostarczonych
Sciekéw, zgodnie z art. 27 ust. 5 Ustawy, ustala sie jako réwng ilosci wody pobranej,

e jezeli odbiorca pobiera wode z uje¢ wiasnych i wprowadza S$cieki do urzadzeh
Przedsiebiorstwa, w razie braku urzgdzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzanych Sciekow
jest ustalana jako réwna ilo§¢ wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan

wodomierza wlasnego,

e jezeli odbiorca pobiera wode z uje¢ wtasnych oraz urzgdzen PK w Pleszewie i wprowadza
Scieki do urzadzen Przedsiebiorstwa w razie braku urzgdzen pomiarowych, ilosé
odprowadzanych Sciekow jest ustalana jako suma wskazan wodomierza wiasnego

i wodomierza gtéwnego.
4) Awaria wodomierza

e w przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego oraz
braku mozliwosci ustalenia na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa i
umowy ilosci $wiadczonych ustug, ilos¢ pobranej wody i/lub odprowadzanych $ciekow
ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody i/lub odprowadzania sciekow w
okresie 12 m-cy swiadczenia ustug przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza

i/lub urzgdzenia pomiarowego.
5) Platnosci

e odbiorca otrzymuje fakture nie pézniej niz 7 dni od daty dokonania odczytu lub
w sytuacji, kiedy ilos¢ swiadczonych ustug jest ustalana na innej podstawie niz wskazania

wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego do korica okresu obrachunkowego,
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e odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone sScieki w terminie

wskazanym w fakturze, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 14 dni od daty jej doreczenia.

Szczegotowe zasady rozliczen okresla Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sSciekow

obowigzujgcy na terenie Miasta i Gminy Pleszew oraz Umowa z odbiorcg

6. Warunki stosowania cen i stawek optat
6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow

Ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode $wiadczone sg za pomocg urzadzen
wodociggowych bedacych w eksploatacji PK w Pleszewie. Co istotne woda dostarczana dla
wszystkich odbiorcow poddawana jest tym samym procesom. W rezultacie zakres $wiadczonych
ustug w zakresie dostarczania wody jest tozsamy dla odbiorcow z poszczegdlnych grup taryfowych, a
mianowicie obejmuje dostarczanie wody w celu wykorzystania jej w:

e gospodarstwach domowych w budynkach mieszkalnych jedno- i wielorodzinnych,

e obiektach uzytecznosci publicznej (np. urzedy, szkoty, placéwki stuzby zdrowia),

e zakladach prowadzgcych dziatalnos¢ w zakresie przemystu spozywczego lub w sferze
produkcji niematerialnej i materialnej (biura, zaktady handlowo-ustugowe, a takze produkcyjne
i przemystowe),

¢ innych niz wyzej wymienione obiektach.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode PK w Pleszewie ponosi koszty utrzymania urzadzen
w gotowosci, koszty odczytu oraz rozliczania, ktére uzasadniajg przyjecie odmiennych stawek optaty
abonamentowej dla poszczegodinych grup taryfowych. Co istotne, koszty te ponosi sie niezaleznie od
tego czy poszczegodlny odbiorca w danym okresie bedzie faktycznie pobierat wode, w zwigzku z czym

ich ponoszenie nie jest uzaleznione od poboru wody w danym okresie rozliczeniowym.

Ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow, podobnie jak w przypadku zbiorowego
dostarczania wody, charakteryzuje jednolity zakres swiadczonych ustug dla poszczegdlnych grup
odbiorcow. Wskazany zakres ustug obejmuje odprowadzanie $ciekow z:
e gospodarstw domowych w budynkach mieszkalnych jedno- i wielorodzinnych,
e obiektéw uzytecznosci publicznej (np. urzedy, szkoty, placowki stuzby zdrowia itp.),
e zakladow prowadzgcych dziatalnos¢ w zakresie przemystu spozywczego lub w sferze
produkcji niematerialnej i materialnej (biura, zaktady handlowo-ustugowe, a takze produkcyjne
i przemystowe),
e innych obiektéw niz wyzej wymienione.
Majgc na uwadze dostepnos¢ danych dotyczgcych kosztow zwigzanych z odprowadzaniem Sciekow
z poszczegoblnego rodzaju obiektow, brak jest w tej chwili ekonomicznych podstaw do réznicowania
kosztow odprowadzania $ciekéw, a tym samym réznicowania jednostkowej ceny za 1 m?
odprowadzanych Sciekow.

Podstawg réznicowania grup taryfowych, zaréwno w przypadku jest stawka optaty abonamentowej.

Podobnie jak w przypadku zbiorowego zaopatrzenia w wode, PK w Pleszewie ponosi bowiem koszty
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Projekt taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow

utrzymania urzgdzen kanalizacyjnych w gotowosci, koszty odczytu oraz rozliczania, ktére uzasadniajg

wprowadzenie zréznicowanych stawek optaty abonamentowe;.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat umozliwiajg PK w Pleszewie realizacje dostaw wody
w wymaganej ilosci, jakosci i pod odpowiednim cisnieniem, a takze odprowadzanie sciekdéw w sposdb
ciggty i niezawodny. Woda, w ktérg sg zaopatrywani odbiorcy ustug, spetnia normy krajowe, okreslone
w stosownych aktach wykonawczych. Badania wody wykonywane sg okresowo przez Powiatowg

Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng, niezaleznie od kontroli wykonywanych przez PK w Pleszewie.

Zaktad zapewnia calodobowg obstuge w zakresie prawidiowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami Regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania $ciekow.

PM w Pleszewie informuje odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody
z wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym w formie komunikatu. Przedsiebiorstwo niezwtocznie
informuje réwniez odbiorcéw w formie komunikatu o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin. W przypadku budynkéw
wielolokalowych, Przedsiebiorstwo moze o powyzszych zdarzeniach poinformowaé wylgcznie
wtasciciela lub zarzgdce nieruchomosci o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody

przekracza 6 godzin.

W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin PK Pleszew
zapewnia zastepczy punkt poboru wody i informuje o tym fakcie odbiorcéw w formie komunikatu,

wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

PK w Pleszewie ma prawo ogranicza¢ lub wstrzymac¢ $wiadczenie ustug wytgcznie z waznych
powodow, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego,

srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.
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